ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

Гигантовского сельского поселения Сальского района  в ноябре 2014  года
	№ п/п
	содержание
	Количество обращений
	%

	1
	Поступило обращений всего, из них:
	21
	100

	
	Письменных
	16
	76

	
	устных
	3
	14

	
	Коллективных
	4
	19

	
	Повторных
	0
	0

	
	Из вышестоящих органов власти
	2
	10

	2
	Взято на контроль всего, из них:
	18
	86

	
	Главой администрации сельского поселения
	16
	76

	
	Вышестоящими органами власти
	2
	10

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	Решено положительно
	10
	48

	
	Разъяснено
	11
	52

	
	Отказано
	0
	

	4
	Рассмотрено:
	
	

	
	Составом комиссии
	16
	76

	
	С выездом на место
	16
	76

	5
	Выявлено:
	
	

	
	Нарушений сроков рассмотрения
	0
	

	6
	Приняты меры:
	
	

	
	К исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	0
	


	7
	Принято граждан на личном приеме, всего:
	3
	14

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	Благоустройство городов и поселков. Благоустройство придомовых территорий
	0003.0009.0097.0607
	9
	41

	
	Социальное обеспечение, Материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0002.0007.0073.0242
	4
	19

	
	Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	0000.0000.0000.0606
	2
	10

	
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0000.0000.0000.0234
	1
	5

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	0000.0000.0000.0600
	1
	5

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	0000.0000.0000.0887
	1
	5

	
	Животноводство
	0003.0009.0098.1119
	1
	5

	
	
	0005.0005.0056.0891
	1
	5

	
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0000.0000.0000.0458
	1
	5


Специалист  администрации Гигантовского сельского поселения                       Статова Т.В.







