Управляющему делами 

Администрации Сальского района

Ростовской области

Бобровской Я.В.

Уважаемая Яна Витальевна!

      Согласно п.1.8. постановления Главы Администрации Сальского района от 17.07.2006 г. № 1393 «О повышении эффективности работы с обращениями граждан» сообщаем, что в сентябре 2015 года в Администрацию Гигантовского сельского поселения поступило  10 из вышестоящих органов, 15 письменных и  2 устных обращения.

         Администрацией Гигантовского  сельского поселения рассмотрены  все поступившие письменные и устные заявления граждан, приняты необходимые меры для разрешения возникших проблем у граждан поселения, как с привлечением, как Главы администрации,   так и специалистов.

. 

Приложение : 3 листа в 1 экземпляре

Глава Гигантовского 

сельского поселения                                  



Ю.М. Штельман

Специалист








Статова Т.В.

ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

Гигантовского сельского поселения Сальского района  в сентябре 2015  года
	№ п/п
	содержание
	Количество обращений
	%

	1
	Поступило обращений всего, из них:
	27
	100

	
	Письменных
	15
	56

	
	устных
	2
	7

	
	Коллективных
	4
	15

	
	Повторных
	2
	7

	
	Из вышестоящих органов власти
	10
	37

	2
	Взято на контроль всего, из них:
	27
	100

	
	Главой администрации сельского поселения
	27
	100

	
	Вышестоящими органами власти
	10
	37

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	Решено положительно
	16
	59

	
	Разъяснено
	11
	41

	
	Отказано
	0
	0

	4
	Рассмотрено:
	27
	100

	
	Составом комиссии
	25
	93

	
	С выездом на место
	25
	93

	5
	Выявлено:
	
	

	
	Нарушений сроков рассмотрения
	0
	0

	6
	Приняты меры:
	
	

	
	К исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	0
	0

	7
	Принято граждан на личном приеме, всего:
	2
	7

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	27
	100

	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0002.0007.0073.0242
	4
	15

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0005.0005.0055.0580
	4
	15

	Животноводство
	0003.0009.0098.1119
	2
	7

	Благоустройство городов и поселков. Благоустройство придомовых территорий
	0003.0009.0097.0607
	10
	35

	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	0002.0014.0144.0324
	1
	4

	Конфликты на бытовой почве
	0004.0016.0163.0527
	1
	4

	Дорожное хозяйство
	0003.0009.0099.0401
	1
	4

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	0003.0009.0099.0404
	1
	4

	Выселение из жилища
	0005.0005.0055.0586
	1
	4

	Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0005.0005.0056.1144
	1
	4

	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	0005.0005.0057.0598
	1
	4


Специалист  администрации

Гигантовского сельского поселения





Статова Т.В.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

по работе с обращениями граждан, поступившими 

в Администрацию Гигантовского сельского поселения в сентябре 2015 г.

В сентябре 2015 года  в администрацию Гигантовского сельского поселения поступило 10 из вышестоящих органов, 15 письменных и  2 устных обращения.

Основные вопросы, с которыми граждане обращались для разрешения к Главе Гигантовского сельского поселения:
- Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным

- Благоустройство городов и поселков. Благоустройство придомовых территорий

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма 

Обращения граждан в рабочем порядке были решены положительно в количестве 16, а по 11 обращениям гражданами получены разъяснения.

В сентябре месяце проведены 6 субботников на территории населенных пунктов Гигантовского сельского поселения. 
Для рассмотрения вопросов о нарушении норм содержания домашних животных, межевых споров, разрешения конфликтных ситуаций, специалисты Администрации, совместно с уполномоченными представителями ответственных организаций, выезжали на место, проводили беседы с жителями, организовывались сходы, составлялись Протоколы об административных нарушениях. 

Проведено 3 заседания рабочей группы по вопросам погашения задолженности по платежам в бюджет и внебюджетные фонды, заслушаны 22 человека. Налогоплательщикам, не получившим налоговые уведомления,  оказывается юридическая и курьерская  помощь в решении этих вопросов.
Работа администрации по владению, пользованию и распоряжению муниципальным имуществом была направлена на повышение эффективности использования муниципального имущества. 

 
В сентябре 2015 в целях предупреждения возможных пожаров и снижения пожарной опасности были проведены сходы граждан, а так же подворовой обход неблагополучных семей. Разработаны паспорта пожарной безопасности на все 16 поселков, входящих в состав поселения.

Основным направлением работы по снижению количества пожаров и предотвращению трагических случаев определена организационная и профилактическая работа по конкретным направлениям с учетом сезонных особенностей. 

На предприятиях и объектах экономики специалисты по делам ГО и ЧС проводят занятия с работающим персоналом. Школьники подобную информацию получают на уроках ОБЖ. Администрацией Гигантовского сельского поселения изготовлены и развешаны стенды по ГО и ЧС а также о мерах безопасности поведения на водах. 

На территории Гигантовского сельского поселения отменен особый противопожарный режим. 
Специалист администрации 

Гигантовского сельского поселения

                               Статова Т.В.

Администрация


Гигантовского


сельского поселения





347628, Ростовская обл.,


Сальский р-он, п. Гигант,


 ул. Ленина, 35,


т.(86372)78-6-65, ф.(86372)78-6-65


E-mail: sp34357@donpac.ru
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